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PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je stanovenie podmienok vykondvania pozirudndho servisu
programov spracovania ekonomickej a informadnej agendy (IS SAMO) dodan6ho

firmou TRIMEL s.r.o.

V r6mci pozarudn6ho servisu na zhklade tejto zmluvy budf poslcytovan6 nasledovn6
dinnosti:

1.1 .1. riprava programov pri zmene legislatirmych predpisov

1.1.2. ripravy programov men5ieho rozsahu priebeZne vykon6van6 zhotovitellom
za irdelom zvf5enia funkdnosti a komfortu progftlmov

1.1.3. pristup knoqim verzifum programov IS SAMO prostrednictvom
internetov6ho upgrade



I.1.4. konzultadn6 a poradensk6 sluZba HOT-LINE

1.1.5. Zasielanie inform6cii o novych moduloch a doplnkoch v IS SAMO

1.2. Predmetom tejto zmluvy nie sri prdce technicko-servisn6ho charakteru, najmii :

- starostlivost'o technick6 a syst6mov6 prostriedky (poditade pracovn;fch stanic,
tladiarne, operadn;f syst6m, SQL Server, poditadov6 siet' a pod.)

- in5talovanie a prein5talovanie progftlmov na nov6 poditade

- do5kolovanie pouZivatefov IS SAMO

- odstrdnenie prev6dzkovych probl6mov sp6sobenych z d6vodu technickej
poruchy poditada alebo komunikadnych zariadeni.

Uveden6 dinnosti vykon6 dod6vatel'na objedn6vku odberatel'a za osobitnri rihradu.

tt z.

CENA A SPoSOB UHRADY

2.1. Cena za poskytovanie sluZieb poz6rudn6ho servisu programov IS SAMO
Specifikovan6 v bodoch 1.1. je stanoven6 dohodou na2l0,-Etr za obdobie 1 roka.
K cene bude pripoditandDPH v aktu6lnej sadzbe.

2.2. Faktury sri vystavovanl zadiatkom roku vo qf5ke celorodn6ho pau5illneho
poplatku.

2.3. K pauS6lnym fakturam sa nevystavuje rozpis vykonan;ich pr6c, fakturovand
suma vy'jadruje drianie zflntky za programy, zakripenie rodnych licencii
a poskytovanie ostatnych sluZieb rr5imenovanlich v bodoch 1.1.

2.4. V pripade doplnenia informadn6ho syst6mu IS SAMO o dall5ie moduly alebo
dodatky, ktor6 zvf5ia jeho hodnotu , bude cena rodn6ho poz6rudn6ho pau561u

nryiend o sumu vypoditanri ako l5%o z hodnoty navy5enia. Hodnota zvyieniapau56lu
bude odsrihlasen6 oboma zmluvnlimi stranami .

2.5. V pripade potreby vycestovania pracovnikov dod6vatella k odberatel'ovi hradi
odberatell dopravn6 naklady vo vy5ke 0.25 Eurlkm.
K cene bude pripoditandDPH v aktu6lnej sadzbe.

2.6. Dod6vatef je opr6vnen;f cenu pau561u upravit' nazadiatku nov6ho kalenddneho
roku o hodnotu infladn6ho koeficientu zverejnenri NBS. Hodnota ripravy ceny
z ddvodu inflrlcie bude pred zasLanim fakt@ odsrihlasen6 s odberatel'om.



CI.3.

POVN\NOSTI DODAVATEIJA

3.1. Dod6vatell vykon6 servisny z6sah na ziklade e-mailovej alebo pisomnej spr6vy
objedn6vatel'a.

3.2. Ndstup na zitrudny servisn;f zdsah je do 24 hod. po prevzati e-mailovej alebo
pisomnej spr6vy odberatella. OiZka servisn6ho zdsahu zdvisi od, zdvainosti zistendho
probl6mu, dod6vatell je povinnf vykonat' v5etky potrebn6 kroky vedrice kjeho
odstrdneniu v do najkrat5om dase.

V prfpade poskytnutia sluZieb spadajricich do bodu 1.2. alebo 2.5. bude o
lykonanom servisnom zilsahu vystaveny servisny protokol , ktory je podkladom
k rystaveniu faktriry..

cL.4.

POVII\NOSTI OBJEDNAVATETA

4.1. V termine splatnosti u}'tridzat pau56lne faktriry dod6vatefa. Oneskorenri
rihradu je dod6vatef opr6vneny penalizovat' sumou 0.Io/o z fakturovanej sumy za
kahdy def, ome5kania.

4.2. UmoZnit' pracovnikom dod6vatella pristup k qipodtovej technike za ridelom
vykon6vania zmluvn;fch dinnosti, v pripade potreby i v mimopracovnom dase.

4.3. Zabezpedif, aby s modulmi IS SAMO pracovali iba vy5koleni pracovnici , v
pripade potreby zabezpedit spolupr6cu zodpovedn6ho pracovnika pri odstrariovanf
probl6mu.

4.4. PoZiadavky vyZadujrice zdsah do programov alebo zostdv zaslat v pisomnej
forme (po5ta, internet).



CI. 5.

z AYF,nE ixn tI s rAN ovEI\IA

5.1. Zmluvasaluzafritrana dobu neurditu. Zmhxnd obdobie zadina dflom
1.1.2009.

Ak zmluva bola vypovedand jednou zo ztnluvnych str6n podas I., II. alebo III.
kvart6lu roku, kondi poslednym diom nasledujriceho kvart61u.

Ak zmluva bola vypovedan6 jednou zo zmluvnych striln podas IV. kvart6lu
roku, kondi poslednlim df,om aktuiilneho roku.

5.2. Zmluvaje vystavenii v dvoch ryhotoveniach, dod6vatet aj odberatell obdrtia
pojednom exemplari.

5.3. Menit'ustanovenia tejto zmluvy je moZn6 iba po dohode oboch strifur

pfsomnou formou.

5.4. Na ostatnd touto zmluvou neupravene zillelitosti sa vzt'ahujri prisluin6
ustanovenia obchodn6ho z6konnika.

Zakladna Skola Gyulu Szaboa
s vyudovacim jazykom madarskym

Szab6 Gyula Alapiskola /^
Sfotska ulica e.936/1 (J

Flr:najskil Streda - Dunoszerdahely
lC*: s't

,,€
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dodavatel odberatel'

V Bratislave dila . }.L :.+.ry.:.'+.$.q.:?....


